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“SUNCE”

DRUSTVO ZA PSIHOLOSKU POMOC

GODISNJI 1ZVJESTAJ ZA 2025. GODINU

Waldingerova 11, OSIJEK

* Sunce“, Drustvo za psiholo$ku pomo¢ — u daljnjem tekstu Sunce
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Tijekom 2025. godine Sunce je nastavilo s pruZzanjem psiholoske pomo¢i (kroz projektne

aktivnosti i volonterski rad), provodenjem projekata te jaganjem svojih kapaciteta. Posebna
paZnja posvecena je unaprjedenju usluga, povecanju broja volontera i korisnika, kao i jacanju
suradnje s drugim organizacijama. Ova godina donijela je i interne promjene (ujedno i promjenu
mandata), koje su doprinijele u€inkovitijem radu i boljoj organizaciji udruge.

Uz redovne aktivnosti, provedena je reorganizacija rada, ukljuéujuéi podjelu €lanova i
suradnika u funkcionalne timove te uvodenje nove komunikacijske platforme kako bi se
unaprijedila koordinacija i protok informacija. Dodatno, tijekom godine uloZeni su napori u
pisanje i prijavu novih projektnih prijedloga, s ciliem osiguravanja dodatnih sredstava i
proirenja usluga. Vazan segment djelovanja bilo je i rjeSavanje pitanja adekvatnog prostora
za rad, §to je predstavljalo jedan od klju¢nih organizacijskih izazova.

Ovaj izvjestaj donosi detaljan pregled klju¢nih aktivnosti, unutarnjih procesa, financijskih
aspekata i planova za buduénost, uz naglasak na kontinuirano unapredenje kvalitete rada i

odrzivost udruge.

DETALJAN OPIS AKTIVNOSTI | OSTVARENOG

ZNACAJNI PROGRAMI/PROJEKTI REALIZIRANI U 2025.

"Trening vjestina za mentalno zdravlje mladih”

Financiranje: Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
Trajanje: lipanj 2023. — svibanj 2026. (trogodi$nji program)
Sredstva: 25.000 EUR za prvu godinu (lipanj 2023. — svibanj 2024.), 32.500 EUR za
drugu godinu (lipanj 2024. — svibanj 2025.); 42.250 EUR (lipanj 2025. — svibanj 2026.)
e Dosadasnja ostvarenja:
e Provedene psihoedukativne radionice: 84
o 1. godina: 36 radionica (12 za studente + 24 za ucenike)
o 2.godina: 36 radionica (6 za studente + 30 za uenike)
o 3. godina (u tijeku): 12 radionica ve¢ odrzano (za uCenike), u planu je
jos 18 za ucenike i 6 za studente
e Ukupno sudionika radionica do sada: 204
o 1. godina: 83 sudionika (59 ucenika, 24 studenta)
o 2.godina: 121 sudionik
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o 3. godina: 40 sudionika

¢ Individualno psiholosko savjetovanje: 64 korisnika
o 1. godina: 31 korisnik (10 u&enika srednjih skola, 21 student)
o 2. godina: 33 klijenta (24 studenta i 9 uenika srednjih Skola)
o 3. godina: 24 klijenta (23 studenta i 1 uenik srednje &kole)

e Sati individualnog rada s klijentima: vise od 388 sati
o 1. godina: 196 sati (plan 192)
o 2. godina: 192 sata, iako ostvareno vise (to€an broj nije naveden)
o 3. godina: 144 sata
e Moguénost online savjetovanja za korisnike izvan Osijeka - u drugoj godini je
to bila opcija, a u tre¢oj smo nastavili, s tim da jedna savjetovateljica nudi
isklju€ivo online opciju jer se nalazi u zagrebu, $to se pokazalo kao super stvar
jer mnogi koji su se javili, zbog raznih razloga ne bi ni mogli doéi uzivo

Promotivni materijali i vidljivost

® lzradeni su posteri s kljuénim informacijama za udenike i studente, koji su postavljeni
na ukupno 9 lokacija (studentski i ueniki domovi te objekti studentske prehrane).

e Kampanja je dodatno podrzana redovitim objavama na drustvenim mrezama, pri
¢emu se posebno istaknula platforma Instagram. Na Instagram profilu se krajem 2024.
broj pratitelja udvostruéio u odnosu na poéetak projekta, dosegnuvsi 400 pratitelja.
Krajem 2025. broj pratitelja poveéan je na 545, §to predstavlja porast od 145 pratitelja
(36%) u odnosu na proslu godinu i porast od 345 pratitelja (1 73%) u odnosu na
pocetak projekta (2023.).

e Interakcija s objavama zna&ajno je porasla, a objave rezultiraju upitima i novim
kontaktima, dodatno ja¢ajuci vidljivost projekta i angazman ciljane populacije.

e Drustvene mreze su dodatno “aktivirane” suradnjom sa Studentskim zborom koji sve
nase objave podijeli, te se na taj na¢in dosegnuo rekordan broj osoba koje su mogle
vidjeti naSe objave (najbolja objava dosegla je 15.000 ljudi, $to je vise od svih
dosadasnjih objava); osim njih, nase objave redovito dijele ostali studentski zborovi, Info
centar za mlade, Studentsko savjetovali§te UNIOS, a jednu objavu je i podijelila
platforma eventmap.hr
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Suradnje

e Kontinuirana suradnja sa Studentskim savjetovali§tem UNIOS, koje promovira usluge
udruge studentima na listi ekanja i svojim drustvenim mrezama.

e Ostvarena suradnja s Udrugom INFO Nasice, koja je osigurala prostor za savjetovanje
u Nagicama u drugoj godini provedbe jednoj od savjetovateljica, te sa Srednjom
&kolom lzidora Krénjavoga u Nasicama, gdje je struéna suradnica upucivala ucenike

na savjetovanje.

Suradnja sa srednjim Skolama:

1. godina provedbe (2023. — 2024.)
Projekt je suradivao s dvije srednje Skole u Osijeku:

e Ugostiteljsko-turisticka Skola Osijek
¢ Il. gimnazija Osijek

2. godina provedbe (2024. — 2025.)
Mreza partnerskih $kola znac¢ajno se prosirila, ukljuujuéi:

lll. gimnazija Osijek

Poljoprivredna i veterinarska Skola Osijek
Skola primijenjene umjetnosti i dizajna Osijek
Medicinska skola Osijek

Gradevinska Skola Osijek

3. godina provedbe (u tijeku, provedba do svibnja 2026.)
Trenutno su ostvarene suradnje s:

e Ekonomska Skola Osijek
e Strojarska Skola Osijek

Planirane radionice provest ce se u sljedeéim Skolama:
e Isusovacka klasi€éna gimnazija Osijek

¢ |. gimnazija Osijek
e Elektrotehnicka i prometna Skola Osijek



Ostale suradnje:

Kroz druStvene mreze ostvareni su kontakti i suradnje s brojnim srodnim organizacijama
i inicijativama, ukljuéujudi: Info Centar za mlade, Norvel, Studentsko savjetovaliste
UNIOS, Udruga INFO Nasice, Savjet mladih Nasice, Crveni Kriz Nasice, Studentski
Centar, Kognitivha Muza, PSIHOS i druge.

Novi projekt "Sunce za profesionalni razvoj"
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Financiranje: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
Trajanje: listopad 2025. - listopad 2027.
Sredstva: 26.000,00 EUR
Ostvarenja do sada:
o 4 psihoedukativne radionice za studente i srednjo3kolce (ukupno sudjelovalo oko
15 sudionika)
= plan je u sklopu projekta provesti ukupno 24 radionice - 4 ciklusa od 6
radionica, odnosno, 2 ciklusa godi$nje
o Zaindividualno psiholodko savjetovanje prijavilo se veé 15 korisnika, koje ¢e
preuzimati 3 savjetovateljice
m  Plan je da svaka unutar godine dana preuzme 5 klijenata po 3 sata
karijernog savjetovanja, $to znadi da je lista Gekanja za prvu godinu
popunjena
m  Ukupno ée biti preuzeto ukupno 30 studenata ili uéenika zavrsnih
razreda srednjih Skola, te provedeno 90 sati savjetovanja
o Uspjesna kampanja na drustvenim mrezama kroz koju se najbrze do sada doslo
do sudionika - objave imaju puno veéi doseg nego sve objavljeno do sada; uz to,
svakom novom objavom povecava se i broj pratitelja

Telefon psiholoske pomoci

Status: Kontinuirana usluga vec viSe od 30 godina, bez stalnog financiranja. Odrzavanje
usluge temelji se na angaZzmanu volonterki te osnovnim operativnim resursima
organizacije. U 2025. je prijavljen projekt Zupanije, no nije prosao, tako da je plan
pokusati ponovo, ili uslugu uklopiti u neke druge projekte kako bi ju podigli na vi$u razinu
(npr. edukacije, povecanje kapaciteta, financiranje ).

U odnosu na 2024. godinu, u 2025. biljezimo znac¢ajan rast aktivnosti na SOS telefonu.
Broj aktivnih volonterki povecao se s tri na sedam, $to predstavlja udvostruéenje
kapaciteta. Broj pokrivenih termina porastao je za gotovo 58% (s 33 na 52), a broj
uspostavljenih poziva vise se nego utrostruéio - porast od 187,5% (s 8 na 23).
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Ovaj trend ukazuje na poveéanu dostupnost usluge, veéu prepoznatljivost rada
volonterki te jasno iskazanu potrebu korisnika za psiholoskom podr§kom.

Struktura i rad tima:

Odredena je nova osoba za koordinaciju rada volontera

Veligina tima: 13 volonterki ukupno, od kojih je 7 volontiralo tijekom 2025. (bitno je
napomenuti da je raspon angazmana bio 1 do 20 termina po osobi, $to je cilj
promijeniti u narednoj godini, to&nije, da svaki volonter ima barem 12 pokrivenih termina
u jednoj godini, odnosno, minimalno 1 termin mjese¢no).

Statistika 2025.

Broj aktivnih volonterki: 7
Broj dana dezurstva: 52 termina - za perspektivu, pokriti 52 termina znaci da smo
pokrili oko 50% svih dana kada je moguc¢e deZurati (ponedjeljak + srijeda), jer ukupan

broj dana, ako se zbroje svi ponedjelci i srijede u 2025., je 105 dana kada se moglo
dezurati.

Broj uspostavljenih poziva: 23

Uvidom u podatke o uspostavljenim pozivima, najviSe je bilo informativnih (6),
ventiliranja i savjetovanja (5) te razgovora i kombiniranih razgovora sa savjetovanjem
(6); teme poziva su se najceS¢e odnosile na romanti¢ne i partnerske odnose, obiteljske
potedkoée, usamljenost i emocionalne teSkoce, pri Eemu je 64% korisnika bilo Zenskog

spola, prosjecne dobi oko 45 godina, a najcesce radnog statusa nezaposlenih ili
studenata.

Jaéanje tima i kvalitete usluge

Izraden ‘B Vodié kroz volontiranje n,a,SOS telefonu gXoji standardizira ulogu
volontera i proces volontiranja na SOS telefonu, koji do sada nije bio definiran na ovaj
nadin, niti su bili odredeni minimalni uvjeti volontiranja (1 termin mjeseéno). Plan je
napraviti reorganizaciju tima prema novim uvjetima kako bi se znao to¢an broj volontera
koji mogu ispuniti minimalni uvjet.

Provedena je regrutacija novih volonterki krajem listopada 2025. - na poziv, koji je
podrzala i profesorica Ana Babi¢ Cike$ koja je dugi niz godina i sama bila volonterka
Sunca, a trenutno prijavljenim studentima predaje kolegij Savjetovanja, prijavilo se 5
novih volontera, koji ¢e biti osposobljeni i spremni za volontiranje od oZujka 2026.

U planu je interna edukacija za nove volontere (komunikacijske vjestine, krizna
komunikacija, protokoli preusmjeravanja).




